Teilnahmebedingungen Autohaus Fandrich Kundenkarte

Gilltigkeit und Teilnahme

Unsere Kundenkarte wird nur auf Antrag ausgestellt, ist personenbezogen und kann nicht an Dritte weiter-
gegeben werden. Teilnehmen konnen natirliche Personen, die das 16. Lebensjahr vollendet haben und
Kunde der Autohaus Fandrich GmbH sind. Die Karte ist Eigentum des Vertragspartners.

Funktion der Autohaus Fandrich Kundenkarte
Der Inhaber der Kundenkarte ist berechtigt, seine Einkéaufe durch Vorlage der Karte bei der Autohaus Fandrich
GmbH erfassen zu lassen und an unserem Punktesystem teilzunehmen.
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Die Bonuspunkte werden nur bei Vorlage der Karte (digital oder analog) gewéhrt bzw. eingelost. Die Hohe der
gewahrten Punkte und der Wert pro Punkt bleiben dem Vertragspartner vorbehalten. Bonuspunkte werden
freiwillig gewahrt, ein Rechtsanspruch kann hieraus nicht abgeleitet werden. Die Bonuspunkte werden dem
Teilnehmer nur sofort beim Einkauf gutgeschrieben. Spatere Reklamationen sind ausgeschlossen.

Der Vertragspartner behalt sich vor, ausschlieflich fur Waren Bonuspunkte zu vergeben, bei denen dies
rechtlich zulassig ist. Zudem kann der Vertragspartner Waren/Leistungen von der Vergabe ausschliefen (z.B.
Rabattaktionen, Sondernachlasse etc.).

Bei Riicktritt vom Kaufvertrag wird die vergebene Punktemenge storniert. Bei Umtausch von Waren wird der
entsprechende Minder- oder Mehrwert verrechnet. Wurde (ber die zu stornierenden oder zu verrechnenden
Bonuspunkte ganz oder teilweise verflgt und eine Stornierung der Bonuspunkte ist aufgrund dieser Verfiigung
ganz oder teilweise nicht moglich, so ist der Kunde verpflichtet, den dem Wert der Bonuspunkte
entsprechenden Geldbetrag zu erstatten.

Der aktuelle Punktestand kann in unserem Service-Bereich durch Vorlegen der Karte oder online im
Bonusportal abgefragt werden.

Einlosen von Bonuspunkten

Die Bonuspunkte kénnen bei der Autohaus Fandrich GmbH bei einer Serviceleistung oder einem Ersatzteil-/
Zubehdrkauf aus dem Angebot durch Abbuchung der entsprechenden Punkte von der Karte eingeldst werden.
Hierfir muss die Karte vorgelegt werden. Eine Einldsung in Form von Bargeldauszahlung ist nicht moglich.

Punkteausschluss

Bei Reparaturen im Rahmen von Voll- und Teilkaskoschaden sowie Haftpflichtschaden ist keine Gutschrift der
Treuepunkte maglich. Generell gilt dies fiir alle Schaden, welche mit einer Versicherungsgesellschaft abge-
rechnet werden. Garantie und Kulanzleistungen sind ebenfalls vom Bonussystem ausgeschlossen. Bei Fahr-
zeugkauf gilt generell ein gesondertes Punktesystem. Die Autohaus Fandrich GmbH behélt sich vor, die auf
der Karte gesammelten Punkte verfallen zu lassen und zu sperren, wenn innerhalb von 36 Monaten auf dem
Punktekonto weder Punkte-Gutschriften noch Abbuchungen erfolgt sind. Gutschein und /oder Bonuspunkte
sind nicht mit anderen Aktionen kombinierbar.

Missbrauch, Verlust und Haftung

Die missbrauchliche Verwendung der Autohaus Fandrich Kundenkarte oder des Internetangebotes wird straf-
rechtlich verfolgt. Ein Verlust der Karte ist der Autohaus Fandrich GmbH schnellstmdglich zu melden. Fir eine
Ersatzkarte bei Verlust oder Diebstahl ist der Vertragspartner berechtigt, eine Geblhr zu erheben. Auf eine
Gutschrift oder Verrechnung der Bonuspunkte verloren gegangener, gestohlener oder zerstérter Kundenkarten
besteht kein Anspruch. Bei begrindetem Verdacht auf Missbrauch oder Manipulation zum Schaden des
Vertragspartners, behalt sich der Vertragspartner vor, den Inhaber und die Karte fristlos von der Teilnahme
auszuschlieen, sowie ggf. strafrechtlich verfolgen zu lassen und Schadensersatz zu verlangen.

Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Kundenkarte jederzeit einstellen und/oder die Teilnahme kiindigen,
indem er die Kundenkarte an die Autohaus Fandrich GmbH zuriickgibt oder durch schriftliche Kindigung.
Die Autohaus Fandrich GmbH behalt sich vor, das Bonusprogramm (bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
auch fristlos) ganz oder teilweise zu beenden oder einzelne Bedingungen zu verandern.

Der Vertragspartner behélt sich ferner vor, diese allgemeinen Teilnahmebedingungen zu andern oder zu
erganzen, soweit dies im Interesse einer einfachen und sicheren Abwicklung und insbesondere zur
Verhinderung von Missbréuchen erforderlich ist. Anderungen werden dem Teilnehmer vorab schriftlich oder
per E-Mail unter der zuletzt bekannten Anschrift mitgeteilt. Eine Anderung gilt als genehmigt, wenn der
Teilnehmer nicht innerhalb eines Monats nach dem Datum des Poststempels der Mitteilung kiindigt oder
wenn der Teilnehmer nach Ablauf dieser Frist seine Karte zur Erlangung einer Punktegutschrift nutzt.

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst, behandeln Ihre Daten vertraulich und ent-
sprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften (DSGVO, BDSG und weitere aktuelle Bestimmungen).
Unsere Mitarbeiter, Partner und Lieferanten sind von uns zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Die uiber das Anmeldeformular erhaltenen persénlichen Daten werden durch die Autohaus Fandrich GmbH
und dessen Subunternehmer zur Abwicklung des Programmes erhoben, gespeichert und genutzt, sowie mit
weiteren Informationen angereichert (z.B. Punkte-/Buchungshistorie). Die Daten der Pflichtangaben,
freiwilligen Angaben, ggf. deren Anderungen und Buchungsdaten (Kaufe ohne Artikelzuordnung) Gbermittelt
der Vertragspartner an Subunternehmer zur Verarbeitung und Speicherung (z.B. Serverhosting & Email-
Versand). Eine Nutzung |hrer Daten durch die Autohaus Fandrich GmbH oder dessen Subunternehmer zur
Information Uber Angebote (Werbung) der Autohaus Fandrich GmbH erfolgt nur nach Einwilligung lhrerseits.
Bei Durchfiihrung einer Buchung und Punktevergabe wird erfasst: Ihre Kartennummer, Zeitpunkt der
Buchungsdurchfilhrung, Umsatzbetrag (benétigt zur Punkteermittiung), Kennung des Mitarbeiters, Kennung
des Standortes, Buchungsart (Vergabe, Storno, Einlésung), Hohe des Bonus. Sie haben jederzeit das Recht
auf eine unentgeltliche Auskunft ber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft,
Empféanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung
dieser Daten.

Personenbezogene Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.
Ausnahmen: Subunternehmer des Vertragspartners (z.B. Serverhosting, Email-Versand-Provider und
Lieferanten). Ubermittlungen personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen
nur im Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften (Abwehr von Gefahren).

Besuchen, bewerten & belohnen!

Besuchen Sie uns noch heute und lassen Sie sich von
unseren Angeboten liberzeugen.

Autohaus Fandrich GmbH
Carl-Benz-Str. 8
77652 Offenburg

Tel: +49 (0) 781 919379-0

Fax: +49 (0) 781 919379-17
E-Mail: service@fandrich-gmbh.de
Internet: www.fandrich-gmbh.de
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Folgen Sie uns jetzt auf Instagram fur:

* exklusive Angebote und
Aktionen

¢ Insider-Infos aus unserem
Autohaus

* Verlosungen mit attraktiven

Preisen

Wir freuen uns uber lhre Bewertung!

Und so einfach geht’s:

1. QR-Code scannen
2. Bewertung abgeben
3. Fertig!
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lhre Vorteile mit unserer Kundenkarte
Wir belohnen Ihre Treue und Sie sparen bares Geld.

Punkten Sie mit der Autohaus Fandrich Kundenkarte:

Far jeden Fahrzeugkauf Gber 5000 Euro

(Neu- und Gebrauchtwagen aller Marken)

Flr Zubehor, Service und Ersatzteile

Rechnung bezahlen mit den gesammelten Punkten
oder gegen attraktive Pramienleistungen einlésen
Geburtstagsbonus

Extra-Punkte fur altere Fahrzeuge im Service-Bereich

n nur 2 Minuten geht’s los ...

* Kartenantrag ausfullen und abgeben
* Sie erhalten lhre Karte digjtal und analog
e Sofort Punkte sammeln und sparen

Bei Fragen sprechen Sie uns gerne an!

So sammeln Sie Punkte

Unser Service-Team hat fur Sie ein attraktives Punkte-
system entwickelt, mit dem Sie bei jedem Besuch im
Servicebereich (Werkstatt, Zubehor* und Ersatzteile)
Punkte sammeln.

*Doppelte Punkte fur Zubehoér nach Fahrzeugkauf

10 Punkte
50 Punkte
100 Punkte

500 Punkte
1.000 Punkte

100 Punkte = 1,00 € / 1 Punkt = 1 Cent
(1000 Bonuspunkte = 10,00 € Rabatt)

Unsere Sonderpramienpunkte

Fahrzeugkauf Neu- & Gebrauchtwagen | 5.000 Punkte

ab einem Wert von 5000 €

Vermittlung Neukunde 2.500 Punkte

Bereich Werkstatt

Vermittlung Neukunde 5.000 Punkte

Bereich Verkauf
ab einem Wert von 5000 €

1.000 Punkte
250 Punkte
750 Punkte
500 Punkte
500 Punkte
250 Punkte

Frontscheibenwechsel
Glasreparatur
Geburtstagsbonus
Neukunde im Bonussystem
Zusatzgarantie

Folge uns auf Instagram

Bonuspunkte fiir altere Fahrzeuge*

ab 5 Jahren
ab 8 Jahren

*bei Werkstattauftrag /-leistung

2-fache Punkte

3-fache Punkte

NnK

Antragsformular fur lhre Kundenkarte

Mit unserer Kundenkarte konnen Sie als Stammkunde Bonuspunkte
sammeln und kommen so in den Genuss vieler Vorteile.
Ihre Daten werden vertraulich behandelt.

Treuepunkte einlosen und Geld sparen.

ja, ich mochte am Bonusprogramm teilnehmen und eine Karte beantragen:

Kostenloser Hol-/Bring-Service O Punkte
Réaderwechsel 2.000 Punkte Name*
(kostet sonst 34,90 €)
1 x Mitnahmedl 11 1.000 Punkte Sl
(kostet sonst bis zu 27,89 €)
; - E-Mail-Adresse*
Klimaanlagen-Service 5.000 Punkte
zzgl. Kaltemittel und Klimaanlagenadl (kostet sonst 109,99 €) StraRe*
Werkstattersatzwagen 2.000 Punkte
zum besonderen Tarif (ink. 100 km) (kostet sonst ab 25,00 €) PLZ/Wohnort* ’ ‘
Sicherheits-/Urlaubs-Check 2.000 Punkte —

(kostet sonst 19,90 €)

Bitte in Druckbuchstaben
ausfllen.

* = Pflichtfelder

et .. ....
Teilnahme nur fiir
Personen ab 16 Jahren T T J J J

Eine Nutzung, Verarbeitung und Speicherung meiner Daten im Rahmen
der Teilnahme am Bonusprogramm, unter Berlcksichtigung des aktuellen
Datenschutzgesetzes, stimme ich mit dem Ausfillen zu und akzeptiere
die Teilnahmebedingungen. Die Teilnahmebedingungen und weitere
Informationen zum Datenschutz finden Sie auf der Rickseite dieses
Antrages und auf unserer Website.

lhr Guthabenkonto

Alle Informationen zu Ihrer Kundenkarte, Inrem aktuellen
Guthabenstand und attraktiven Aktionen finden Sie unter:
www.fandrich-gmbh.de/Kundenkarte

Fragen Sie gerne bei unserem Service-Team nach lhrem
Punktestand oder I6sen Sie bei einem personlichen
Besuch Punkte gegen Pramien ein.

Ihre erfassten Daten kénnen Sie jederzeit in lhrem
persdnlichen Profil iber unser Online-Kundenkartenportal
oder Uber die App einsehen und aktualisieren. Damit sind
wir immer auf dem neuesten Stand.

ja, ich bin einverstanden, dass die zuvor angegebenen Daten zu meiner

Information und Beratung iiber Produkte und Dienstleistung und zur

Marktforschung des Vertragspartners genutzt werden diirfen. Dies
betreffend diirfen Sie mich wie folgt kontaktieren:

I:I per Telefon

I:I per E-Mail I:I per Post

Beide Einwilligungen kann ich jederzeit und unabhangig voneinander fur
die Zukunft widerrufen (Kontakt siehe Vertragspartner unten).

Die Erhebung, Nutzung und Speicherung der Daten, sowie der Betrieb
des Bonusprogramms erfolgt durch den Vertragspartner und dessen
Subunternehmer. Hiermit bestétige ich die Richtigkeit meiner Angaben:

Datum*

Unterschrift* ’

Ihr Vertragspartner:

Kartenummer: ’

Autohaus Fandrich GmbH
Carl-Benz-Str. 8

77652 Offenburg

Tel: +49 (0) 781 919379-0

Fax: +49 (0) 781 919379-17
E-Mail: service@fandrich-gmbh.de




